杭州海关2018年政府信息公开年度报告
2018年，杭州海关全面推进政府信息公开，加强12360服务热线建设、信息主动公开和依申请公开工作，推进行政权力公开透明运行，主动接受社会监督，海关政府信息公开工作质量和水平得到进一步提升。
一、信息公开整体情况

（一）强化组织领导作用
成立政府信息公开领导小组办公室，负责推进、指导、协调、监督、考核杭州关区政府信息公开工作。各隶属海关、办事处设立政府信息公开工作岗位，指定专职或兼职人员负责此项工作。建立了总关办公室牵头协调，监察部门监督检查，各隶属海关单位具体落实的“三位一体”工作机制。
（二）持续推进12360热线品牌建设
  我关以 “有问必答、限时回答、准确回答”为准则，以“接通率、答复率、满意率”为目标，强化服务质量，打造海关为民服务品牌。一是强化日常管理，坚持每周一工作例会，总结上周工作情况，分析重点问题，布置一周工作安排。二是进一步加强学习，特别是在关检融合后，接到的咨询电话包括了原检验检疫的内容，12360接线人员迅速加强学习、密切关注一些新出现的重点咨询问题，及时组织学习新业务、新规定，定期对已公布的总署令和其他业务规范性文件进行学习。
（三）做好关区政务公开工作
 按照总署政务公开工作部署和政务公开考核要求，结合关区工作实际，以互联网门户网站作为对外政务公开的重点，继续深入推进关区政务公开工作。

 1. 规范政务公开制度建设，强化政务公开职能指导

 围绕海关政务公开工作的要求，认真落实关长会议有关部署，制定政务公开工作要点，确保年度政务公开工作思路清晰、重点突出。同时，加强关区政府信息主动公开和依申请公开的调研、规范、整改，修订了《杭州海关政府信息公开实施细则》、《杭州海关政府信息公开工作规程》、《杭州海关政府信息公开保密审查工作规程》等规范性文件，进一步做好杭州海关政府信息公开工作。
 2. 完善门户网站建设，全面展示新海关形象
 4.20关检融合后，全面梳理原浙江出入境检验检疫局网站，明确了需要迁移及与海关整合的内容，按照总署网站整合得要求，抓紧落实到位。如针对具有检验检疫职能特色的技术性贸易壁垒、疫情信息等内容，在网站首页新增设相关栏目，将部分原有内容迁移至新栏目并保持动态更新；另在信息公开栏中新增设收费公示栏目，公布收费政策等信息；针对在线办事、办事指南、行政许可公示等内容，直接迁移至杭州海关门户网站原相关栏目下；针对行政处罚公示、业务咨询等内容，在杭州海关门户网站原相关栏目下增设子栏目。此外，在首页增设中国海关浙江出入境检验检疫（已归档）栏目，将原浙江出入境检验检疫局网站年报等归档内容纳入其中。
 3.主动公开海关政府信息的情况
  我关严格按照相关文件的要求，坚决贯彻“以公开为原则，不公开为例外”的原则，按期对我关新产生的政务信息进行梳理，按照要求，通过公告栏，互联网网站等渠道主动公开本单位产生的应予以主动公开的政务信息。
二、依申请公开及不予公开海关政府信息办理情况

 2018年，杭州关区共收到并办结政府信息公开申请（网络申请）7件，按时办结7件，延期办结0件。无不予公开情况。
三、海关政府信息公开的收费及减免情况
已在门户网站主动公开公示收费信息。
 四、因海关政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情况
2018年，我关未发生因海关政府信息公开而申请行政复议、行政诉讼和行政申诉的情况。

 五、存在的主要问题及改进
一是我关政府信息公开内容还需加强审核，确保文字错误及网站网页链接无法访问等情况不再发生；二是要进一步提升12360热线的服务能力和水平，对在机构改革的新形势新要求下提高答复质量、答复效率。
 2019年，我关将进一步加强组织领导，提高思想认识，完善工作制度，拓宽公开渠道，做好海关政府信息公开工作。
六、其他需要报告事项

无其他需要报告事项。

